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1.INTRODUCCION

La decisidon de Alboraya de implantar la metodologia de Destino Turistico
Inteligente viene a reforzar la puesta en marcha de una estrategia integral
en el destino a través de la mejora de la competitividad del sector
empresarial, mejorar el aprovechamiento de los recursos turisticos,
adecuar los productos actuales a las nuevas tendencias de la demanda
turistica, promover la creacion de productos turisticos, mejorar la eficiencia
de la promocidn y comercializacidn, y optimizar los procesos de gestion del
destino.

Para llevar a cabo el proceso de transformacién de Alboraya en un Destino
Turistico Inteligente se ha utilizado como referencia el modelo DTI-CV
definido por Turisme Comunitat Valenciana, en concreto, el Instituto
Valenciano de Tecnologias Turisticas (INVAT-TUR) para facilitar a los
destinos de la Comunitat Valenciana su transformacién en Destinos
Turisticos Inteligentes. El modelo dispone de diversas herramientas como
el Manual Operativo para la configuracion de Destinos Turisticos
Inteligentes, la Guia de implantacidn de Destinos Turisticos Inteligentes,
manuales especializados en sostenibilidad, gobernanza o accesibilidad y
aplicaciones informaticas como el Cuadro de Mando de Redes Sociales o el
Autodiagndstico DTI.

Este proceso de redaccidn del PDTI se realiza en paralelo con el del Plan
Estratégico de Turismo como via para alinear ambos documentos y por
ende los trabajos asociados a su redaccién. El Plan Estratégico de Turismo
plantea la propuesta de argumentos de producto, mercados y principales
acciones de puesta en valor del destino, mientras que el PDTI establecera
las soluciones en materia de sostenibilidad, accesibilidad, tecnologia y
gobernanza con las que facilitar una mejor evolucion como destino
turistico.

El Autodiagndstico es una aplicacidn informatica que permite a los destinos
turisticos realizar una autoevaluacién a partir de unos indicadores
asociados al Modelo DTI-CV, compararse con el modelo de resultados
estandar definido por el INVAT-TUR y servir de base al desarrollo de un
plan de accién.

El Plan Director de Alboraya de Destino Turistico Inteligente esta alineado
con el Plan Estratégico de Turismo y constituyen de manera conjunta las
herramientas sobre las que se apoya Alboraya para llevar a cabo la
evolucidn y mejora de su gestion turistica de acuerdo a la nueva coyuntura
social, econémica, sanitaria y comportamiento turistico.

Plan Director DTI - Alboraya
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS

v’ Para la elaboracién del diagndstico y recomendaciones del Plan Director de Alboraya Destino
Turistico Inteligente se ha seguido un proceso participativo con el conjunto de agentes
involucrados en la actividad turistica del municipio que ha contemplado las siguientes
actividades:

v" Divulgacién y sensibilizacién sobre el concepto DTl a los agentes del sector publico y privado
relacionados con el turismo en Alboraya.

En este sentido, el objetivo principal de esta actividad ha sido involucrar al conjunto de
agentes relacionados (directa e indirectamente) con el turismo en Alboraya a través de
sesiones de difusion y sensibilizacidén sobre el concepto de Destino Turistico Inteligente y
el modelo de referencia DTI-CV de la Comunitat Valenciana.

A tal efecto se han celebrado durante el mes de abril y julio de 2021, 5 mesas de trabajo
de diagndstico y contraste con mas de 70 actores locales entre técnicos, empresarios,
profesionales del sector, colectivos sociales y culturales, asi como con representantes
institucionales de la corporaciéon municipal.

v Andlisis-diagndstico de la situacién actual de Alboraya respecto de los indicadores y criterios del
modelo de Destino Turistico Inteligente definido por la Comunitat Valenciana en el marco del
proyecto DTI-CV.

Este trabajo se ha realizado conjuntamente por los técnicos municipales procedentes de
Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Seguridad e Informatica coordinados por el area
de Turismo de Alboraya.

v' Identificacién de actuaciones y elaboracién del Plan Director Alboraya DTl de manera
coordinada con el Plan Estratégico de Turismo y de forma consensuada con los agentes

implicados.
Etapas de elaboracion del Plan Director-CV de Alboraya
Sensibilizacion y difusion Plan Director DTI-CV
([ ) [ ) [ )

Autodiagnéstico DTI-CV

Plan Director DTI - Alboraya 5
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3. AUTODIAGNOSTICO DE ALBORAYA COMO
DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

El autodiagndstico se ha realizado empleando la aplicacién informatica del INVAT-TUR disponible
en su web y cuyo contenido procede del Manual Operativo para la Configuracion de Destinos
Turisticos Inteligentes y la Guia de implantacion de Destinos Turisticos Inteligentes.

Modelo DTI-CV del INVAT-TUR: dmbitos
e indicadores

Gobernanza
10 indicadores

Sostenibilidad
15 indicadores

Accesibilidad
6 indicadores

Innovacion
6 indicadores

Conectividad
5 indicadores

Inteligencia
8 indicadores

Informacion turistica
9 indicadores

Marketing online
8 indicadores

Evolucion turistica
5 indicadores

9 Ambitos
72 indicadores

Fuente: Guia de implantacién de Destinos Turisticos Inteligentes (INVAT-TUR)

Plan Director DTI - Alboraya 7
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3.1 Gobernanza

La gobernanza es el ambito fundamental en la implantacién y mantenimiento de la estrategia DTI-
CV puesto que representa el compromiso del destino con esta estrategia y porque el analisis de
las decisiones y acciones de manera coordinada y conjunta pasa a ser un factor habitual en la
gestién del destino.

Dentro el ambito de la gobernanza Alboraya debe definir su Plan Estratégico de Turismo,
cuantificar un presupuesto especifico e impulsar la Comision interdepartamental para coordinar y
analizar las acciones entre todos los agentes turisticos. Esta cuestidn tal como se ha comentado
en la introduccién esta solventada al estar ya redactado en paralelo el Plan Estratégico de
Turismo. También debe mantener e incrementar acciones transversales que beneficien al destino
como la implantacién de SICTED o la realizacién de campafias de sensibilizacidon concienciar a la
sociedad residente y a los turistas sobre la importancia de la actividad turistica y su sostenibilidad.

A continuacidn, se incluyen los indicadores analizados en este dmbito dentro del autodiagndstico
DTI-CV de Alboraya.

Tabla de indicadores del dmbito de Gobernanza
Aplicacién de un Plan Estratégico de Turismo
Coordinacion interdepartamental para el desarrollo del DTI
Aplicacién del Plan Director DTI
Coordinacion del proyecto DTI
Existencia de un Plan Operativo anual
Colaboracién publico-privada
Desarrollo de la Administracion Electrénica
Sistemas de gestion de calidad implantados con un enfoque de destino
Campaiias de sensibilizacidn social hacia el turismo

Analisis de retorno de iniciativas de fomento del turismo

El resultado del ambito de la gobernanza del modelo DTI-CV obtenido por Alboraya es positivo
con un 62%. Alboraya ha llevado a cabo las primeras medidas para estructurar la planificacidn
turistica y organizar la gestion mediante la Comisidn interdepartamental que dara lugar, a medio
plazo, a la Smart Office del destino. En este sentido, se ha definido el Plan Estratégico de Turismo
para los proximos anos a partir del cual se establece un Plan Operativo de Marketing anual con
dotacion presupuestaria especifica, se ha realizado una campafia de sensibilizacién “De bona
gana” y acciones de colaboracidn publico-privada como las jornadas gastrondmicas “La ruta de la
tapa de Alboraya” y la edicidn de la Guia “La Ruta de la Horchata” aunque deben intensificarse.

La incorporacion de datos y fuentes de informacidn para el analisis y toma de decisiones de las
iniciativas o campafias, tanto para su ejecucién como su retorno, es una tarea pendiente que, de
manera paulatina, se incluye en las funciones de la Comision.
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Grdfico de los resultados de los indicadores del dmbito de Gobernanza

Gobernanza

Aplicacién de un Plan
Estratégico de Turismo

Coordinacién 100 75 Andlisis de retorno de
interdepartamental para el iniciativas de fomento del
desarrollo del DTI turismo

Cafrf@@nas de sensibilizacion
social hacia el turismo

Aplicacién del Plan Director
DTI

70

Sistemas de gestidn de calidad
implantados con un enfoque

Coordinacion del proyectq DTI
ﬁ'&? de destino

Existencia de un Plan Desarrollo de la
Operativo anual Administracion Electronica

100

Colaboracidn publico-privada

Autodiagndstico de indicadores

GOBO01 Aplicacion de un Plan Estratégico de Turismo mm

Fecha de aprobacion del plan < 5 afios 25%

Disponibilidad del plan en la web municipal 25% No
Participacién publica asociada al plan 25% Si
Existencia de un sistema de indicadores de control y seguimiento del 25% Si
plan

Evaluacion:

El destino cuenta con un Plan Estratégico de Turismo que se ha elaborado en 2021. En la
elaboracion han colaborado técnicos de las diferentes dreas del Ayuntamiento, asociaciones
empresariales, empresarios individuales y plataformas ciudadanas mediante mesas de trabajo.
Dentro del Plan se han definido indicadores de control y seguimiento. Sin embargo, el Plan no se
encuentra actualmente en la web municipal.

Plan Director DTI - Alboraya 9
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GOBO02 Coordinacidn Interdepartamental para el desarrollo del DTI m

Existencia y funcionamiento de una comisién técnica o grupo de 100% Si
trabajo que integre, al menos a los responsables técnicos de las areas
de turismo, informdtica, urbanismo y medio ambiente

Evaluacion:

Con motivo de la redacciéon del Plan Estratégico y la elaboracién del Plan Director se ha constituido
una comision interdepartamental del Ayuntamiento con representantes de Urbanismo, Medio
Ambiente y Playas, Turismo, Informatica, Promocidn Econdémica, Deportes y Organizacién vy
Calidad.

GOBO03 Aplicaciéon del Plan Director DTI m

Disponibilidad del plan en la web municipal 30% No
Participacidn publica asociada al plan 35% Si
Existencia de un sistema de control y seguimiento del plan 35% Si

Evaluacion:

En la elaboracidon del Plan Director DTl han colaborado técnicos de las diferentes dreas del
Ayuntamiento, asociaciones empresariales, empresarios individuales y plataformas ciudadanas.
Dentro del Plan se han definido indicadores de control y seguimiento. Sin embargo, el Plan no se
encuentra en la actualidad subido a la web municipal.

GOBO04 Coordinacion del proyecto DTI m

Existencia de una persona o ente coordinador del proyecto DTI 100% Si

Evaluacion:

El técnico municipal de turismo es el encargado de la gestidon y coordinacion del proyecto DTI.

GOBO05 Existencia de un Plan Operativo Anual m

Consignacidn presupuestaria en turismo con un minimo nivel de 25% Si
detalle

Disponibilidad del Plan en la web municipal 25% No
Existencia de gastos e inversiones directamente asociadas al 50% No

proyecto DTI

Plan Director DTI - Alboraya 10
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Evaluacion:

Existe un presupuesto anual para Turismo donde se explicitan las partidas y donde se pueden
estimar los elementos vinculados al proyecto DTI. Sin embargo, no existen gastos e inversiones
especificas de un area DTI ni estd publicada en la web municipal.

GOBO06 Colaboracidn publico - privada m

Existencia de un ente mixto 25% No
Existencia de un consejo municipal de turismo, con caracter 25% No
consultivo

Desarrollo de al menos tres iniciativas de cooperacidn publico - 25% Si

privada que suponen aportacion de fondos privados

Existencia de un foro online abierto que fomente el crecimiento y la 25% Si
participacion en la gestion turistica local, o al menos una newsletter
periddica de comunicacidn con el sector

Evaluacion:

En el destino no existe un ente mixto ni un consejo municipal de turismo. Respecto a las iniciativas
de cooperacién publico-privada existen ejemplos representativos como las jornadas
gastrondmicas “La ruta de la tapa de Alboraya”, la edicién de la Guia “La Ruta de la Horchata” o la
campafia concienciacidn de consumo de producto local “De bona gana”. Desde el departamento
de turismo se envian newsletters periddicas para informar de las iniciativas y proyectos.

GOBO07 Desarrollo de la Administracién Electrénica / Abierta m Resultado

Funcionamiento real de un portal de transparencia municipal 100% Si

Evaluacion:
Existe un plan de transparencia municipal

https://alboraya.transparencialocal.gob.es/

GOBO08 Sistemas de gestion de calidad implantados con un enfoque
de destino

Adhesion al Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino, SICTED 100% No

Evaluacion:

Aunque el destino ha implantado diferentes sistemas de gestidn de calidad no esta adherido al
SICTED.

Plan Director DTI - Alboraya 11
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Evaluacion:

Se ha realizado la campafia de sostenibilidad turistica “De bona gana”, sobre la importancia del
consumo de producto local, de proximidad, saludable y sostenible dirigida tanto a residentes
como turistas.

GOB10 Analisis de retorno de iniciativas de fomento de turismo m Resultado

Medicidn del impacto de las acciones de promocién y desarrollo del 1 accion: 25% No

turismo en destino
2 acciones:

50%

3 acciones:
100%

No se han realizado acciones de medicion del impacto de las acciones de promocidn turistica en el
destino.

3.2 Sostenibilidad

La sostenibilidad es el ambito del modelo DTI-CV con
mayor numero de indicadores. Este ambito atraviesa la
totalidad del destino vy, dentro de las diferentes
dimensiones de la sostenibilidad, tiene un enfoque
eminente medioambiental.

Es preciso que el destino se planifique urbanisticamente
desde un primer momento bajo criterios de sostenibilidad
con el objetivo de una movilidad dptima. El abastecimiento
y suministro de energia y agua, asi como la recogida de
residuos debe seguir criterios de eficiencia y reutilizacién.

Igualmente, el compromiso con la sostenibilidad se
materializa tanto en las politicas municipales sobre el
destino como con las empresas locales con certificaciones
ambientales y con la poblacién residente mediante
campafias de sensibilizacién y adecuacién de zonas verdes.

La adhesién a cddigos éticos existentes es un indicador
qgue, en funcidon de su naturaleza, actua sobre las tres
dimensiones habituales de la sostenibilidad: ambiental,
social y econdmica.

A continuacidn, se incluyen los indicadores analizados en
este ambito dentro del autodiagnéstico DTI-CV de
Alboraya.

Plan Director DTI - Alboraya 12
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Tabla de indicadores del dmbito de Sostenibilidad

Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de la sostenibilidad

Aplicacion de planes o instrumentos especificos para el desarrollo turistico sostenible
Fomento de la movilidad sostenible

Fomento de la eficiencia energética

Recogida y tratamiento de residuos

Abastecimiento, depuracion y reutilizacién de aguas

Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino

Fomento de acciones de sensibilizacidn a favor de la sostenibilidad para residentes
Plan de adaptacion al cambio climatico

Suscripcién a Cédigos Eticos

indice de presién humana maxima y evolucién de la poblacién flotante

Figuras de proteccion y certificaciones ambientales o de calidad en recursos/atractivos turisticos

Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales
Acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para turistas

Zonas verdes por poblacion maxima de hecho

‘ En el ambito de sostenibilidad del DTI-CV, Alboraya ha
obtenido un resultado de 71,33%. Esta alta puntuacién se
obtiene por el plan de ordenacidn urbana de acuerdo con
criterios de sostenibilidad y mediciones de impacto
ambiental. También, Alboraya se ha unido a iniciativas
para frenar el cambio climatico, ha lanzado campafias de
sensibilizacion ciudadana como “El quinto contenedor” y
“No alimentes el monstre” y cuenta con figuras de
proteccién ambiental y zonas verdes en su término
municipal.

Aunque las acciones realizadas por Alboraya son positivas
es recomendable mejorar la movilidad de transporte
publico, impulsar la certificacién de sistemas ambientales

en las empresas locales y continuar con el aumento de la
recogida selectiva de residuos, la eficiencia energética
como muestran los puntos carga instalados y plantearse

la reutilizacion del agua depurada. Se ha previsto,

igualmente, incorporar indicadores de sostenibilidad,

entre ellos, el indice de presién humana, dentro del

sistema de control de gobernanza del destino.

Plan Director DTI - Alboraya 13
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Grdfico de los resultados de los indicadores del dmbito de Sostenibilidad
Sostenibilidad

Planeamiento urbanistico
adaptado a [3@rincipios de
la sostenibilidad 100
Zonas verdes por poblacion
maxima de hecho
Atbhes de sensibilizacion a
favor de la sostenibilidad
para turistas

Aplicacién de planes o
instrumentos especificos
para el desarrollo turisticolD
Fomento de la movilidad
sostenible

Porcentaje de empresas con

Fomento de la eficienc'§15
certificaciones ambientales

energética

Figuras de protecciony
cerI'(B'@aciones ambientales o
de calidad en...

Recogida y tratamiento de
residuos

indice de presién humana
maxima y evolucién de la
poblacion flotante

Abastecimiento, depuracion 70
y reutilizacion de aguas

Aplicacion de un sistema de

indicadores de sostenibilidad
al deskpygento de acciones-de

sensibilizacion a favor de la

tenibilidad
sostenibilidad para 100 100

Suscripcion a Cédigos Eticos

an de adapt@@n al cambio
climdtico

Autodiagndstico de indicadores

SOSTO01 Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de la Resultado

sostenibilidad

Fecha de aprobacion del plan inferior a un periodo de 8 afios 20% Si
Plan disponible en la web municipal 20% Si
Participacién publica asociada al plan 20% Si
Estudio de paisaje vinculado al plan 10% Si
Estudio ambiental y territorial estratégico vinculado al plan 10% Si
Clasificacion de nuevos suelos urbanos y urbanizables adaptada a la 20% Si

Estrategia Territorial Valenciana

Plan Director DTI - Alboraya



Evaluacion:

El destino completa este indicador puesto que dispone de un Plan General de Ordenacién Urbana
revisado en 2019 con participacidén publica, publicado en la web municipal y cuyo contenido
incluye un estudio del paisaje, un estudio ambiental y territorial estratégico y, ademds, cuenta con
una clasificaciéon de nuevos suelos urbanos y urbanizables adaptada a la Estrategia Territorial

Valenciana

https://www.alboraya.es/es/urbanismo

Fecha de aprobacion de la Agenda 21 Local o certificacidn inferior a 4 25%
anos

Participacion publica asociada a la agenda o certificacion 25%
Disponibilidad de agenda o documentos asociados a la certificacién 25%

en la web municipal

Existencia de un plan de accién 25%

Evaluacion:

Si

No

Si

Si

Alboraya cuenta con la aplicacién de un plan desarrollo sostenible como participante del Pacto de
las Alcaldias, a partir del cual se ha elaborado un plan especifico para el destino disponible en la

pagina web aunque no ha utilizado procesos participativos con la poblacién.

https://www.alboraya.es/es/medio-ambiente/page/plan-accion-clima-energia

Existencia de un plan municipal de movilidad 25%

Transporte publico adaptado a la demanda turistica (horarios 25%
demandados por turistas, rutas de recursos; paneles en tiempo real;
informacion turistica, etc.)

Porcentaje significativo de calles peatonales o semipeatonales 25%
Existencia de un carril bici con una longitud significativa 25%
Evaluacién:

El destino cuenta con un Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), las rutas de transporte
urbano que comunica los puntos de interés turistico son reducidas, ha fijado un porcentaje
significativo de calles peatonales y posee un carril bici superior a cinco kildémetros, aunque no

representa una longitud significativa.

Si

No

Si

No


https://www.alboraya.es/es/urbanismo
https://www.alboraya.es/es/medio-ambiente/page/plan-accion-clima-energia

ALBORAIA

Existencia de una red eléctrica inteligente (smart grid) con 20% Si
contadores inteligentes para la gestion y dispositivos de
almacenamiento cercanos a los lugares de consumo

Reduccién de consumo del alumbrado publico (leds, etc.) 20% Si
Edificios publicos con certificado de sistemas de gestidn 15% No
energética

Fomento de energias alternativas (plantas fotovoltaicas o de un 10% Si

tipo impulsado por el ayuntamiento)

Existencia de un punto de recarga eléctrica de automdéviles y 10% Si
bicicletas eléctricas

Incorporacion de vehiculos con energia alternativa a la flota de 5% Si
servicios municipales

Transporte publico impulsado por energias alternativas 20% Si

Evaluacion:

Alboraya tiene mds de 200 contratos eléctricos de alumbrado y edificios. Iberdrola ha instalado
contadores inteligentes que suministran informacién de consumo a la empresa y al Ayuntamiento
para poder hacer uso de las curvas de consumo y optimizar su rendimiento. Ha extendido la
instalacién de bombillas led en su alumbrado para reducir el consumo un 40-50%, ha impulsado
energia solar fotovoltaica en alumbrado publico y en edificios publicos (Central policia, Campo de
futbol, Hogar del Jubilado), dispone de dos puntos de recarga eléctrica en Patacona y el Poligono,
el 90% del parque publico de automdviles es eléctrico, el transporte publico es hibrido y existe una
concesion de motos eléctricas.

Sensorizacion de la recogida de basura (vehiculos, papeleras, 20% Si
contenedores, etc.)

Calculo de la poblacién flotante mensual a partir de los residuos 10% No
generados
Evolucién positiva del volumen de residuos recogidos de manera 70% Si

selectiva respecto al afio anterior

Evaluacion:

Alboraya dispone de sensores volumétricos instalados en contenedores de residuos y se ha
producido un incremento en el volumen de residuos recogidos de manera selectiva de un 33%
aproximadamente.
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SOST06 Abastecimiento, depuracion y reutilizacion de aguas Resultad
o

Reduccion del % de pérdidas en red respecto al afio anterior 30% Si

Calculo de la poblacidn flotante a partir del agua consumida 10% Si

Evolucién positiva del aumento del agua depurada respecto al afio 30% Si

anterior

Evolucidn positiva del volumen de agua reutilizada 30% No

Evaluacion:

El destino ha logrado reducir las pérdidas en la red de aguas en un 10%, ha realizado un aumento
anual en el volumen de agua depurada de un 8% aproximadamente y estima un aumento de la
poblacidn de un 18% de media durante los meses de mayo a septiembre. Sin embargo, el destino
no reutiliza el agua depurada.

SOSTO07 Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al Resulta
destino do

Existencia del sistema de indicadores 25% No
Actuacién periddica del sistema 25% No
Publicacién del sistema de indicadores en la web municipal 25% No
Incorporaciéon del sistema de programa europeo ETIS 25% No

Evaluacion:

El destino no aplica un sistema de indicadores sustentando en la sostenibilidad del destino por lo
gue no existen ni publicaciones ni actualizaciones. La incorporacién del sistema europeo ETIS
tampoco se aplica, por lo que no cumple con los criterios del indicador.

SOST08 Fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la Resultado
sostenibilidad para residentes

Realizacién de una, dos o tres campafias de sensibilizacién a 1 Campana: 33% 100%
favor de la sostenibilidad de residentes.

2 Campafias: 66%

3Campafas : 100%

Evaluacion:

Se fomenta el desarrollo de acciones de sensibilizacidn para residentes a favor de la sostenibilidad
como, por ejemplo, la campafia “No alimentes al monstre” de reduccidn de residuos de toallitas
higiénicas, la accidn de concienciacion sobre la basura marina en colaboracién con el
Oceanografic, la campafia de limpieza de la playa Patacona y suelta al mar de una tortuga o la
campafia “Quinto contenedor” de reciclaje.
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SOSTO09 Plan de adaptacion al cambio climatico m Resultad
o

Existencia del plan 50% Si

Adaptacion del plan al contexto territorial y turistico 25% Si

Disponibilidad del plan en la web municipal 25% Si
Evaluacion:

Alboraya cuenta con la aplicacién de un plan de adaptacion al cambio climatico como participante
del Pacto de las Alcaldias, a partir del cual se ha elaborado un plan especifico para el destino y el
turismo disponible en la pagina web

https://www.alboraya.es/es/medio-ambiente/page/plan-accion-clima-energia

Suscripcién al cédigo ético del turismo u otros 100% Si

Evaluacion:

El destino esta adherido al Cédigo Etico del Turismo Valenciano, por lo que se cumple con la
totalidad de este indicador.

SOST11 indice de presién humana maxima y evolucién de la Resulta
poblacidn flotante do

El cdlculo de presiéon humana maxima sumando la capacidad de la 50% No
oferta residencial y turistica en todas las modalidades de alojamiento

Estimacion de la poblacién flotante mensual calculada a partir de 50% No
consumo de agua y generacién de residuos

Evaluacion:

El destino no realiza los calculos requeridos en materia de presién humana maxima y poblacién
flotante mensual para el cumplimiento del indicador.

SOST12 Figuras de proteccion y certificaciones ambientales o de Resultad
calidad en recursos/atractivos turisticos o

El porcentaje de recursos principales del municipio (playas, parques 100% Si
naturales, monumentos, etc.) que cuenten con una figura o
certificacién constituye el valor final del indicador
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Evaluacion:

Alboraya cuenta con diferentes figuras de proteccién y certificacion de sus recursos turisticos:
norma Q, Qualitury sistema de gestion ISO 14001 en playas.

SOST13 Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales m Resultad
o

Se calculard el % de empresas turisticas certificadas sobre el total de 100% No
empresas turisticas teniéndose en cuenta el nimero y evolucién para
otorgar el 100%

Evaluacion:

El destino no dispone de datos relativos a este indicador.

SOST14 Acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para Resultad
turistas o

Se considera necesario el desarrollo de una accidn para obtener el 100% Si
maximo %

Evaluacion:

A las acciones descritas en el indicador SOSTO8 que también se dirigen a turistas se pueden afiadir
el taller concienciacion medioambiental de Ecoembes o el taller de biodegradables para la

sostenibilidad.

SOST15 Zonas verdes por poblacion maxima de hecho m Resultado

El 100% se obtiene si el municipio dispone de 10 m2 de zona 100% Si
verde por cada persona que habita o se aloja en el municipio

Evaluacion:

Alboraya dispone de un drea de proteccidn del municipio con mds de seis millones de metros
cuadrados de zona verde.
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3.3 Accesibilidad
'"& El ambito de accesibilidad del modelo '

- DTI-CV busca que los destinos puedan

ser disfrutados por cualquier persona,

| con independencia de su edad, sexo o

sus discapacidades, permanentes o
temporales.

La accesibilidad se dirige a los aspectos
fisicos como los recursos y atractivos
turisticos, el servicio de informacién
turistica o el transporte publico y a
aspectos digitales como la Web.

A continuacidn, se incluyen los indicadores analizados en este ambito dentro del autodiagndstico
DTI-CV de Alboraya.

Tabla de indicadores del ambito de Accesibilidad

s\eciil | Recursos/atractivos turisticos accesibles

\eeirl Servicio de informacidn adaptado a personas con discapacidad
\eci:l Cumplimiento de accesibilidad Web (Protocolo WALI)

.\eehl. Promocidn del turismo accesible

\eeisl Transporte publico accesible

.\eei:l Existencia de un inventario municipal de recursos, empresas y servicios turisticos
accesibles
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Alboraya obtiene un resultado de 45,17% en el ambito de accesibilidad. Aunque se estima que 2/3
de los recursos turisticos, el servicio de informacidn turistica, asi como el transporte publico son
accesibles se requiere la adaptaciéon de la web turistica municipal a normas de accesibilidad
generalizadas como el protocolo WAI y la identificacién detallada y posterior promocion de
recursos, servicios y empresas turisticas accesibles, en especial, relacionadas con los principales
productos turisticos de Alboraya: playas, horchata y huertas.

Grdfico de los resultados de los indicadores del dmbito de Accesibilidad

Accesibilidad
Recursos/atractivos turisticos
accesibles
66
- . ., Existencia de un inventario
Servicio de informacién ..
municipal de recursos,
adaptado a personas corg( .
) . empresas y servicios
discapacidad - .
turisticos accesibles
0
0
Cumplimiento de o5
accesibilidad Web (Protocolo Tiaonéporte publico accesible

WAI)

Promocion del turismo

accesible
Autodiagnostico de indicadores
Grado de accesibilidad de los recursos / rutas turisticas mas 1/3:33% 66%
visitados del destino por tercios del total
2/3: 66%
3/3: 100%

Evaluacion:

Los principales recursos de Alboraya son accesibles como, por ejemplo, las playas, el Museo de la
Horchata o las huertas, aunque no se garantiza la accesibilidad del 100%.
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ACCO2 Servicios de informacion adaptados a personas con Resultado
discapacidad

Si se cuenta con una oficina adaptada en su interior o exterior 80% Si

Si ademas existe personas con formacion especifica para atender a 20% No

personas con necesidades especiales

Evaluacion:

La oficina de informacidn turistica es accesible para personas con necesidades especiales, aunque
no se ha realizado formacién especifica.

ACCO03 Cumplimiento de accesibilidad web (protocolo Puntuacion Resultado

WAI)

\NIVel A 70
Web turistica bajo el cumplimiento del protocolo WAI Nivel AA: 66% No
Nivel AAA: 100%

Evaluacion:

La web del destino esta en proceso de certificacion AA pero aun no lo ha conseguido.

ACC04 Promocidn del turismo accesible Resultad
(o]
Si existe un guia de accesibilidad turistica municipal online 35%
Si existe material promocional adaptado: audio guias, braille, etc. 25% Si
Si existen de campafias de sensibilizacién 25% No
Si existen servicios de préstamo de apoyo en las oficinas 15% No
Evaluacion:

El destino carece de una guia municipal de recursos accesibles, servicio de préstamo de apoyos ni
se han realizado campafias de sensibilizacion.
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ACCO5 Transporte publico accesible Resultad
o
Se mide el grado de accesibilidad del transporte publico local. Por 100% Si

ejemplo, si en el municipio existe servicio de bus urbano y taxi, y
ambos estan adaptados, el porcentaje a cumplimentar seria 100%

Evaluacion:

El servicio de transporte publico de autobus (no existen licencias de taxis) estan adaptados en
materia de accesibilidad.

ACCO6 Existencia de un inventario municipal de recursos, Resultado
empresas y servicios turisticos accesibles

NO

Si existe un inventario de accesibilidad del destino 80%

Si ademas dispone de una web municipal 20% No

Evaluacion:

No se dispone de un inventario de recursos, empresas y servicios turisticos accesibles del destino.
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3.4 Innovacion

Con este ambito se pretende que la innovacion se articule, por un lado, como un eje de
competitividad del propio destino con su involucracidn en proyectos de innovacién y, por otro
lado, se adopten las politicas necesarias para el impulso de un ecosistema de innovacion
empresarial con asesoramiento a emprendedores, creacion de viveros de empresas o
convocatorias anuales de premios.

A continuacién, se incluyen los indicadores analizados en este dmbito dentro del autodiagndstico
DTI-CV de Alboraya.

Tabla de indicadores del dmbito de Innovacion

Fomento de la innovacion turistica

Implantacién de sistema de gestion de la innovacion en empresas y organismos publicos
Desarrollo de proyectos de innovacion

Fomento de procesos de innovacién colaborativa

Fomento del emprendimiento

Formacion de poblacion y ocupacion en actividades vinculadas con la innovacién

Alboraya obtiene un bajo resultado en el &mbito de la innovacidn con un 26,67%. Aunque otorga
el premio 9 d'Octubre a las empresas innovadoras no tienen lugar foros de encuentro
empresariales ni existe vivero de empresas. Tampoco cuenta con organizaciones que hayan
obtenido certificaciones referidas a sistemas de innovacién.

Sin embargo, Alboraya impulsa y acompaina el emprendimiento con cursos y formacién como
demuestra el crecimiento continuado del nimero de empresas en los uUltimos afos, aunque no asi
el nimero de auténomos.

Grdfico de los resultados de los indicadores del dmbito de Innovacion

Innovacion

Fomento de la innovacion

turistica
Implantacion de sistema de 60 Formacién de poblaciony
gestion de la innovacion en ocupacién en actividades
empresas y organismos... 50 vinculadas con la innovacién
0
0
0
Desarrollo de proyectos de 50 Fomento del
innovacion emprendimiento

Fomento de procesos de
innovacion colaborativa
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Autodiagndstico de indicadores

INNO1 Fomento de la innovacidn turistica m Resultad
o

\NO

Si el municipio dispone de un vivero de empresas 25%

Se hacen, al menos de forma bianual, concurso de ideas por parte 15% No
del Ayto. / ente gestor

Se premian, al menos de forma bianual, las empresas mas 15% Si
innovadoras por parte del Ayto. / ente gestor

Se ofrecen en el destino todos los afios cursos de formacion en 15% Si
relacion con el turismo por entidades publicas o financiadas
publicamente

Se ofrece ayuda y asesoramiento a emprendedores a través de 30% Si
algln programa u organismo

VUIMMUSIWVILT.

El Ayuntamiento del destino concede el premio 9 d'Octubre a las empresas innovadoras, se
ofrecen anualmente cursos de formacién para el sector turistico y existe un Punto de Atencidn al
Emprendedor (PAE) que integra proyectos turisticos.

https://www.elperiodic.com/alboraya/alboraya-conmemora-octubre-entrega-premios-
destacados 643653

https://labora.gva.es/es/ciutadania/busque-formacio/general

http://www.ayuda-emprendedores.es/valencia/alboraya

INNO2 Implantacidn de sistema de gestion de la innovacion en Resultad
empresas y organismos publicos o

Si hay, al menos, 2 empresas y organismos con sistemas de 100% No
certificacion de gestion de innovacién suma el 100%, si no 0%

Evaluacion:

No existe un numero considerable de empresas u organismos certificados en gestién de
innovacidn en el destino.

INNO3 Desarrollo de proyectos de innovacion m Resultad
o

Si el municipio participa en la actualidad en, al menos, 2 proyectos 100% No
de innovacién suma el 100%, si no 0%

Evaluacion:

El destino no participa en el desarrollo de proyectos de innovacidn en la actualidad.
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ALBORAIA
INNO4 Fomento de procesos de innovacion colaborativa Resultad
o
Se llevan a cabo en el destino encuentros entre empresarios, 50% No

instituciones, centros de investigacion / universidades y/o distintas
dreas municipales, al menos, una vez al afio con finalidad innovadora

Se llevan a cabo en el destino eventos que puedan fomentar la 50% No
innovacién en turismo abiertos a distintos tipos de publico, al menos,
una vez al afio

Evaluacion:

El destino no planifica eventos dirigidos a impulsar la innovacién turistica y la colaboracion
publico-privada.

INNO5 Fomento del emprendimiento m Resultad
o

Si hay un porcentaje significativo de emprendedores suma el 50 50% No
%. Debe haber un 10% de empresarios sobre la poblacidn activa
en el Ultimo trimestre disponible

Creacion estable de empresas en los Ultimos 3 afios 50% Si

Evaluacion:

Este indicador consigue esta valoracion ya que la creacidon de empresas se ha mantenido estable
en los ultimos 3 afios: 2017 (952), 2018 (960), 2019 (970).

INNO6 Formacidn de poblacién y ocupacion en actividades Resultad
vinculadas con la innovacién o

Hay un elevado nivel de formacion de la poblacién local: EI 20% o 50% Si
mas de la poblacién adulta cuenta con estudios universitarios:
suma el 50% del indicador, si no 0%

Elevado porcentaje de personas trabajando en actividades 25% No
creativas: suma un 25%, si no 0%

Elevado porcentaje de personas trabajando en actividades de 25% No
media y alta tecnologia e 1+D: suma el restante 25%, si no 0%

Evaluacion:

Dentro de este indicador, el 27,7% de la poblacidn de Alboraya cuenta con estudios universitarios,
pero no se han obtenido datos para indicar qué porcentaje pertenece a actividades creativas o
tecnoldgicas.

http://www.argos.gva.es/bdmun/pls/argos_mun/DMEDB_MUNDATOSINDICADORES.DibujaPagin
a?aNMunld=46013&aNIndicador=2&aVLengua=C

Plan Director DTI - Alboraya 26


http://www.argos.gva.es/bdmun/pls/argos_mun/DMEDB_MUNDATOSINDICADORES.DibujaPagina?aNMunId=46013&aNIndicador=2&aVLengua=C

i
@ )

ALBCRAIA

3.5 Conectividad

El ambito de la conectividad se enfoca en la posibilidad de acceder a internet mediante red Wi-Fi
en el destino, bien sea en sus empresas y servicios publicos o en los principales puntos de interés
turistico. La conexidn a internet en el destino debe ser de calidad en términos de velocidad.

Se incorpora también un indicador relativo a la instalacion de sensores en el destino con
diferentes objetivos como control energético, control de aforos, movilidad, etc.

A continuacién, se incluyen los indicadores analizados en este dmbito dentro del autodiagndstico
DTI-CV de Alboraya.

Tabla de indicadores del dmbito de Conectividad
colil | Conectividad de calidad a la red de las empresas turisticas del destino con latencia

C002 Conectividad en oficinas de informacion turistica

ceolikl Conectividad en puntos de interés y atractivos turisticos

eoliit Wi-Fi de las empresas turisticas del destino para clientes/usuarios

CO05 Sensorizacion del destino

El resultado del ambito de conectividad ha sido
el mas alto de Alboraya con un 80%. El destino
obtiene la maxima puntuacién en la calidad de
la conexion a Internet, la conectividad en las
oficinas de informaciéon y en las empresas
turisticas locales.

Aunque la sensorizacién de Alboraya logra el
maximo valor de acuerdo con el modelo DTI-
CV, deberia incrementar las tipologias de
ambitos donde se encuentran, por ejemplo, en
lo referido a la obtencion de informacién del
comportamiento de los turistas.

El principal problema dentro de la conectividad
es la ausencia de puntos de interés, recursos y
atractivos turisticos que no poseen conexion
WiFi.
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Grdfico de resultados de indicadores del ambito de Conectividad

Conectividad

Conectividad de calidad a la
red de las e as turisticas
del destino con latencia

Conectividad en oficinpgde

. ., . S;ps%rizacién del destino
informacidn turistica

Wi-Fi de las empresas
turisticas del destino para
100clientes/usuarios

Conectividad en puntos de
interés y atractivos turisticos

Autodiagndstico de indicadores

COO01 Conectividad de calidad a la red de las empresas turisticas Resultado

del destino con latencia

El municipio dispone de una conectividad elevada con una 50% Si
cobertura del 75% o mas de 2 Mbps suma el 50%

El municipio dispone de una conectividad elevada del 75% o mas 50% Si
de 10 Mbps suma el otro 50%

Evaluacion:
El 94% del destino dispone de cobertura con conectividad superior a 30 Mbps.

https://avancedigital.mineco.gob.es/banda-ancha/cobertura/Paginas/informacion-cobertura.aspx

C002 Conectividad en oficinas de informacion turistica m Resultado

Todas las oficinas de turismo disponen de wifi gratuito para el 100% Si
turista es el 100%, si no 0%

Evaluacion:

La oficina de informacidn turistica dispone de un servicio de wifi gratuito para los turistas que la
visitan.
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CO03 Conectividad en puntos de interés y atractivos Resultado

turisticos

Si tienen 3 puntos de interés con wifi suma el 100%, si no 0% 100% No
Evaluacion:

Aunque existen instalaciones y edificios publicos con conexién WiFi, el destino no cuenta con el
minimo de puntos de interés con conectividad WiFi requerido.

€004 Wifi de las empresas turisticas del destino para Resultado

clientes y usuarios

La mayoria de las empresas de alojamiento (70%) cuentan con 50%
conexion a internet gratuita para sus clientes

La mayoria de las empresas de restauracién (70%) cuenta con 50% Si
conexion a internet gratuita para sus clientes

Evaluacion:

Este indicador se cumple en su totalidad ya que la mayoria de las empresas de alojamiento y
restauracién de Alboraya cuentan con conexion a internet gratuita para sus clientes.

COO05 Sensorizacion del destino m

Si el destino cuenta con algln tipo de sensores para la mejora de 100% Si
su gestién en varios ambitos (al menos en 2 ambitos)

Evaluacion:

El destino dispone de sensores de suministro eléctrico y recogida de residuos.
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3.6 Inteligencia

El ambito de inteligencia persigue que el destino establezca una red de fuentes de informacién
que se traduzca en conocimiento para la toma de decisiones adecuada en la gestidn turistica que
facilite la captacion, satisfaccion y fidelizacion de los turistas.

Estas fuentes de informacidon alcanzan a la demanda turistica en caracterizacién vy
comportamiento, la oferta empresarial turistica en lo referente a coyuntura turistica actual y
futura, la analitica de la web turismo y perfiles de redes sociales o la monitorizaciéon de puntos de
interés turistico.

El objetivo ultimo es la gestion integrada de todos los datos en una plataforma conjunta de gestidn
donde los datos sean publicos y compartidos con el sector.

A continuacién, se incluyen los indicadores analizados en este dmbito dentro del autodiagndstico
DTI-CV de Alboraya.

Tabla de indicadores del dmbito de Inteligencia

1k Anadlisis de la demanda turistica

iiks | Barometro empresarial

0cf Analitica web y redes sociales

s Plataforma de Integracion de la Informacién del Destino
1 Community Management

1115 Datos abiertos en turismo

1117/ Monitorizacion de POls (puntos de interés turistico)

1108 Geolocalizacion de recursos

El dmbito de inteligencia de Alboraya logra un
bajo resultado con un 30%. Aunque el destino
tiene los atractivos y empresas turisticas
geolocalizadas y dispone de departamento
especializado de comunicacion para la gestidon de
redes sociales requiere incorporar practicas que
aporten informacién (y conocimiento) a la
Comision interdepartamental para la gobernanza
del destino.

En concreto, Alboraya deberia llevar a cabo
encuestas a la demanda turistica y a la oferta
empresarial, realizar analisis de las métricas de la
web vy las redes sociales, monitorizar los puntos
de interés turisticos mds relevantes como las
playas y su integracion en una plataforma Unica.
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Grdfico de resultados de indicadores del ambito de Inteligencia

Inteligencia

Barémetro empresarial

Analisis de la demanda 100 N
L Geolocalizacion de recursos
turistica

0

Analitica web y redes 0 Monitorizacién de POls

) 40 — 0 | 3 L.
sociales 0 0 (puntos de interés turistico)
Plataforma de Integracion de . :
. gract . Datos abiertos en turismo
la Informacion del Destino
Communiti Management

00

Autodiagndstico de indicadores

ITO1 Analisis de la demanda turistica

Contar con procesos de encuestacion a la demanda turistica 75% No
Si, ademas, esta informacion se publica en la web municipal 25% No
Evaluacion:

El destino no realiza encuestacién especifica a la demanda turistica, aunque realiza cuestionarios
de satisfaccion en playas y oficina de informacion turistica.

ITO2 Baré6metro empresarial m Resultado

Existencia de un barémetro empresarial (100%) o bien la Encuestas: 50% No
existencia de encuestas de confianza/ ocupacién (50%) Barémetro: 100%
Evaluacion:

En el destino no existe un barémetro o encuestas de confianza u ocupacién para el conjunto del
empresariado local del sector turistico.
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ITO3 Analitica web y redes sociales m Resultado

Si existe un informe anual de las visitas y uso de la web turistica 40% Si
municipal

No
Si existe un informe anual de las redes sociales del destino 40%
Si existe disponibilidad de, al menos, uno de esos informes en la 20% No

web municipal

Evaluacion:

Se realiza un informe anual de visitas y uso de la web turistica municipal a través de Google
Analytics. No obstante, no se realiza este analisis para las redes sociales del destino ni el informe
estd publicado online.

ITO4 Plataforma de integracion de la informacion del Resultado
destino

Existencia de una plataforma de integracidn de la informacién del 100% No
destino

Evaluacion:

Alboraya no dispone de una plataforma que integre datos y fuentes de informacion para la gestién
del destino.

ITO5 Community Management o Analitica redes sociales m Resultado

Existencia de personal cualificado o empresa externa que 25% Si
dinamice las redes sociales

Existencia de personal cualificado o empresa externa que 75% Si
realice un seguimiento de la actividad en redes sociales y las
implicaciones para la gestidon y marketing del destino

Evaluacion:

El destino dispone de un departamento de comunicacidon que cuenta con personal cualificado
responsable de dinamizar las redes sociales y realizar un seguimiento de la actividad y sus
implicaciones para la gestién y el marketing del destino.
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ITO6 Datos abiertos en Turismo m Resultado

Existencia de un portal municipal de datos abiertos del destino 60% No

Si ademas existen conjuntos de datos abiertos en turismo 40% No

Evaluacion:

No se dispone de un portal municipal de datos abiertos en el destino.

ITO7 Monitorizacion de POIs (puntos de interés turistico) m Resultado

Si se monitoriza un numero relevante de POls otorga el 100% 100%

Evaluacion:

No se realiza una monitorizacién de visitantes de los puntos de interés turistico relevantes del
destino.

ITO8 Geolocalizacion de recursos m Resultado

Existencia de recursos geolocalizados con herramientas como 100% Si
Google My Business u otras similares

Evaluacion:

Los recursos turisticos del destino estdn geolocalizados mediante herramientas como, por
ejemplo, Google Maps y Google My Business.
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3.7 Informacion turistica

El ambito de informacidn turistica tiene por objetivo actuar sobre las diferentes etapas del viaje
del turista, desde la inspiracidn y planificacion hasta su ejecucién y fase posterior de recuerdo o
valoracion.

En este sentido, las actuaciones influyen, fundamentalmente, en el canal online en actividades
como una web turistica accesible y responsive, los perfiles de redes sociales, la informacién en
soporte digital sobre atractivos, empresas certificadas o conectividad WiFi o asistente virtual, una
aplicacién mdvil o sefalética sensorizada que ofrezca informacién a los turistas por su
geolocalizacion.

A continuacidn, se incluyen los indicadores analizados en este ambito dentro del autodiagndstico
DTI-CV de Alboraya.

Tabla de indicadores del dmbito de Informacion turistica

Material promocional en formato digital
Punto de Informacion Turistica 24/7
Asistencia virtual

m Web multidispositivo

Presencia activa en redes sociales

Certificacion con Q de calidad turistica
17074 Informacion sobre conectividad Wi-Fi gratuita

Sefialética sensorizada

Aplicacién mévil (app) propia

En informacion turistica, Alboraya obtiene un
resultado de 46,47%. El destino dispone de todo el
material promocional en formato digital y accesible
en la web turistica, la cual se adapta a los
diferentes dispositivos, actia de manera activa en
redes sociales y presta asistencia por Whatsapp.

Sin embargo, Alboraya no cuenta con un punto de
informacion 24/7, pero si dispone de dos oficinas
de informacion turistica certificada con Q de
calidad turistica y con conexién WiFi gratuita
puesta en su entorno. Alboraya dispone de una
aplicacion movil municipal pero que no aporta
interés y funcionalidades adicionales a los turistas.
También incorpora cédigos QR en la sefialética
pero no otros sensores como beacons o NFC.
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Grdfico de resultados de indicadores del dmbito de Informacion turistica

Informacion turistica

Material plmocional en
formato digital
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sociales calidad turistica
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Autodiagndstico de indicadores

INFO1 Material promocional en formato digital Resulta
do

Si existe una zona de descarga en la web oficial 50% Si

Si existe una guia turistica en diferentes idiomas 30% Si

Si existen mapas o destinos folletos tematicos 20% Si

Evaluacion:

El destino dispone de una zona de descarga de folletos en la web oficial, una guia turistica en
diferentes idiomas y mapas o distintos folletos tematicos.

https://www.alboraya.es/es/page/folletos-turisticos-fullets-turistics
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INFO2 Punto de informacion turistica 24/7 m Resultado

Si existe un punto de informacion 24/7 en la oficina de turismo u 100% No
otra informacion es el 100%

Evaluacion:

No se dispone de un servicio de informacién 24/7 en el destino.

INFO3 Asistencia virtual m Resulta
do

Existencia de perfil de WhatsApp 50% Si
Existencia de perfil en Skype 30% No
Si existen otras herramientas con las que se desarrollen estas 20% No
tareas

El destino dispone de perfil de Whatsapp para atencidn, aunque no de Skype u otras herramientas

INFO4 Web multidispositivo m Resulta
do

Existencia de una web multidispositivo (responsive) 100% Si
Evaluacion:

El destino dispone de una web oficial responsive.

INFO5 Presencia activa en Redes Sociales m Resulta
do

Porcentaje en funcién de redes sociales activas dividido entre las 100% 100%
redes sociales totales multiplicado por 100
Evaluacion:

El destino es activo en promocién turistica en los 5 perfiles que posee en redes sociales:
Instagram, Facebook, Twitter, Youtube y Flickr.

INFO6 Certificacion con Q de calidad turistica m Resultado

Si existe oficina de turismo con Q de calidad 100% 100% No

Evaluacion:

La oficina de informacion turistica esta en proceso, pero auin no cuenta con la certificacion Q.
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INFO7 Informacion sobre conectividad WI-FI gratuita Resulta

do

Si existe informacién online sobre las opciones de conectividad de 75% No
wifi gratuito en el municipio

Si existen informacidn geolocalizada sobre conectividad wifi 25% No

Evaluacion:

No existe informacién online sobre las opciones de conectividad mediante WiFi gratuita en el
destino y, por tanto, tampoco existe informacion geolocalizada sobre su ubicacién.

INFO8 Senalética sensorizada m Resultado

Si existen QR en la sefializacion turistica 20% Si
Si existe sefializacidn turistica con beacons, NFC o similar 80% No
Evaluacion:

La senalética del destino dispone de cddigos QR pero no de tecnologia con beacons, NFC o similar.

INF09 Aplicacion movil propia m

Si existe una app movil 20% Si
Si existe una app movil con valor afiadido para el turista 40% No
Si existe una app moévil con valor afiadido para el turismo 40% No

Evaluacion:

El destino dispone de la app Ajuntament d’Alboraia donde se replica el contenido de la web pero
carece de valor afiadido para los turistas y tampoco dispone de valor anadido para el sector
turistico.

https://www.alboraya.es/es/page-transparencia/aplicaciones-moviles
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3.8 Marketing online

El modelo DTI-CV prioriza las actuaciones de marketing online de acuerdo con el comportamiento
actual del turista. El plan de marketing online de un destino se integra dentro de un plan mas
amplio de marketing (online y offline) del destino que se traduce en planes operativos anuales.
Este plan de marketing se establece, fundamentalmente, a partir del Plan Estratégico de Turismo
del destino.

El ambito de marketing online incluye aspectos relativos a la gestion de redes sociales,
posicionamiento SEO y SEM, CRM, publicidad online y comercializacidon y cémo deben integrar en
un plan de marketing online.

A continuacidn, se incluyen los indicadores analizados en este ambito dentro del autodiagndstico
DTI-CV de Alboraya.

Tabla de indicadores del dmbito de Marketing online

Monitorizacién de marca

Social Media Plan

Posicionamiento y acciones SEO

Inversidn en publicidad online - SEM
Estrategia CRM y de e-mail marketing

Plan de marketing online

\elir/ Inversion en publicidad en medios sociales

\/lel1:i | Comercializacion en web DTI

En el ambito de marketing online Alboraya ha
obtenido un 15,63%, lo que supone un bajo
resultado. El destino utiliza Google Analytics para
la analitica online pero no se fijan objetivos ni se
elaboran informes a partir de esta evaluacion.

Dispone de una web turistica y aparece en
primera posicién cuando se realizan busquedas
en Google, pero no cuenta con un Plan de
marketing online donde se incluyan un plan de
comunicacion de redes sociales, inversion en SEM
o0 medios sociales, no se dispone de CRM vy
tampoco se comercializa la oferta turistica de
Alboraya. Todos estos factores son
fundamentales considerando la actual cadena
valor turistica y el comportamiento del viajero.
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Grdfico de resultados de indicadores del dmbito de Marketing online
Marketing online
Monitorizacién de marca

. . Comercializacion en web
Social Media Plan
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online - SEM Plan de marketing online

Estrategia CRM y de e-
mail marketing

Autodiagndstico de indicadores

MOO01 Monitorizacion de marca m
o

Si hacen uso habitual de analitica web, al menos, de una vez al 50% Si
mes
Elaboracion de un informe de seguimiento y posiciéon de la marca 50% No

con propuesta de mejoras a partir del analisis al menos cada afio

El destino realiza el seguimiento de analitica web de manera mensual mediante Google Analytics,
sin embargo, no existe un informe de seguimiento y posicién de la marca con el objetivo de
aplicacion de mejoras.

o

Si existe un social media plan se suma el 50% 50% No

Si se aplica el plan actualmente suma otro 50% 50% No
Lvaiugauiuvii.

El destino carece de un plan de medios socialesy, por tanto, de su aplicacion.
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MOO03 Posicionamiento y acciones SEO m

El destino dispone de web oficial de turismo 30% Si

La web aparece entre los 5 primeros resultados en google cuando 20% Si
se busca el nombre de la localidad y el nombre + turismo / visitar

El dominio URL de la web tiene el nombre del destino 10% Si

La web estd adaptada para dispositivos moviles 15% Si

Se sube contenido nuevo a la web cada semana 15% No

En los perfiles de redes sociales esta el link de la web 10% No
Evaluacion:

El destino dispone de web oficial de turismo situada entre los cinco primeros resultados en
Google, incorpora el nombre del destino en su URL y se encuentra adaptada para dispositivos
moviles. Sin embargo, no se realizan actualizaciones cada semana y no incorpora el link en los
perfiles de redes sociales.

MOO04 Inversion en publicidad online - SEM m Resultado

Si ha invertido en SEM en el ultimo afio 25% No
Si se ha medido de algiin modo el retorno / impacto del SEM 25% No
Si se ha invertido en publicidad online durante el dltimo afio 25% No
Si se ha medido de algiin modo el retorno / impacto de la 25% No

publicidad online

Evaluacion:

El destino no ha invertido en SEM ni en redes sociales.

MOO05 Estrategia CRM y de e-mail marketing m Resultad
(o]

La web del destino posibilita suscribirse a la newsletter 60%

Se ofrece, al menos, trimestralmente a los suscriptores alguna 40% No
oferta, descuento o promocién por mail

Evaluacion:

La web del destino no permite suscribirse a una newsletter y, en consecuencia, no genera base de
datos.

Plan Director DTI - Alboraya 40



ALBORAIA

MOO06 Plan de marketing online m Resultado

La existencia de un plan de marketing general 25% No
Existencia de un plan de marketing online especifico 25% No
Aplicacion del plan que se esta llevando a cabo actualmente 25% No
El plan de marketing online establece algun tipo de colaboracién 25% No

con empresas del destino

Evaluacion:

El destino carece plan de marketing online aunque estad trabajando en su elaboracién en la
actualidad.

MOO07 Inversidn en publicidad en medios sociales m Resultado

Se ha hecho uso de alguna campafa de pago para promocionarse en 50% No
algun medio social durante los ultimos 6 meses

Se mide el retorno o impacto de las campafias de publicidad en 50% No
medios sociales

Evaluacion:

El destino no ha invertido en publicidad o campafias en redes sociales.

MOO08 Comercializacion en Web DTI Resulta

do

Si la web permite la reserva directa de alojamiento a través de 50% No
motor de reservas

La web permite la reserva directa de actividades para experiencias a 50% No
través del motor de reservas

Evaluacion:

La web oficial no permite la reserva directa de alojamiento ni experiencias turisticas en el destino.
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3.9 Evolucioén de la actividad turistica

El ambito de la evolucion de la actividad turistica muestra la mejora del sector dentro de Alboraya
con motivo de la implantacion del modelo DTI-CV. Es necesario que el destino articule
herramientas para obtener informacién sobre la evolucién de la implantacion.

En concreto, este ambito se centra en la satisfaccidn de los turistas, el grado de ocupacién de los
alojamientos y el gasto turistico y su impacto en la estacionalidad y el empleo del destino.

A continuacidn, se incluyen los indicadores analizados en este ambito dentro del autodiagndstico
DTI-CV de Alboraya.

Tabla de indicadores del dmbito de Evolucion de la actividad turistica

201l Grado de satisfaccion de la demanda turistica

2'/6102 Evolucidn de la ocupacidn de los alojamientos turisticos
='/0]liet Evolucidn del gasto turistico

='/0]lil Estacionalidad de la demanda

='/elliist Paro registrado en el sector servicios

La evolucidn de la actividad turistica es el ambito donde Alboraya ha obtenido la puntuacién mas
baja siendo un 0%.

La ausencia de investigacidn por parte del destino de la ocupacion, gasto y satisfaccién no permite
conocer la evolucién de los indicadores. En el caso del empleo, aunque Alboraya dispone de la
informacion, la pandemia COVID-19 ha causado que, en los afos de analisis, el niumero de
personas desempleadas haya aumentado por lo que el resultado ha sido negativo.
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Grdfico de resultados de indicadores del dmbito de Evolucion de la actividad turistica

Evolucidn turistica

Grado de satisfaccién de la
demanda turistica

Evolucién de la ocupacién de Paro registrado en el sector
los alojamientos turisticos servicios

Estacionalidad de la

Evolucidn del gasto turistico
g demanda

Autodiagndstico de indicadores

EVOLO1 Grado de satisfaccion de la demanda turistica

Para obtener el 100%, el % de satisfaccién global debe de ser del 100% No
80%

Evaluacion:

No se dispone de encuestas especificas sobre la satisfaccion del destino, solo parcialmente sobre
playas y la oficina de informacidn turistica.

EVOLO02 Evolucion de la ocupacion de los alojamientos Resulta
turisticos do
El valor maximo 100% se obtiene cuando la tasa de variacién 100% No
interanual de los alojamientos turisticos sea positiva

Evaluacion:

El destino no dispone de datos particularizados.
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EVOLO3 Evolucion del gasto turistico m Resultado

El valor maximo 100% se obtiene cuando las tasas de variacién 100% No
interanual del gasto turistico por persona / dia en el destino sea
positiva

Evaluacion:

El destino no dispone de datos particularizados.

EVOLO4 Estacionalidad de la demanda m

El valor méximo del indicador 100% se obtendra cuando el tercer 100% No
trimestre del afio presente una tasa de variacién negativa respecto
al afio anterior

Evaluacion:

El destino no dispone de datos particularizados.

EVOLO5 Paro registrado en el sector servicios m Resulta
do

La evolucion de cada mes representa un 50% del indicador. Si el Febrero: 50% No
numero de parados en el sector servicios desciende con respecto al Agosto: 50%

afio anterior en el mes de febrero supone un 50% del indicador y si,

ademas, lo hace en el mes de agosto, se suma otro 50%

Evaluacion:

En Alboraya el paro registrado ha aumentado entre febrero 2020 (909) y febrero 2021 (1130) asi
como entre agosto 2019 (904) y agosto 2020 (1074).

https://sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/estadisticas/datos-estadisticos/municipios.html
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3.10 Conclusiones del Autodiagndstico

Una vez evaluados los ambitos e indicadores del modelo DTI-CV en Alboraya se incluyen, a modo
de resumen, las principales fortalezas y debilidades por ambito del destino.

Fortalezas Debilidades
Plan Estratégico de Turismo Implantacién SICTED
Comisién interdepartamental Analisis del retorno de las actuaciones
Campafia de sensibilizacion Colaboracién pubico-privada

Sostenibilidad

Plan de urbanismo y movilidad Sistema de indicadores

Campafias de sensibilizacion Reutilizacion del agua depurada

Gestion eficiente de energia y abastecimiento Empresas con certificaciones ambientales
Accesibilidad

Servicio de informacidn turistica Web de turismo

Recursos y atractivos turisticos accesibles Inventario de recursos y atractivos accesibles

Promocion de turismo accesible

Innovacién
Participacion en proyectos de innovacion Formacién y asesoramiento a emprendedores
Encuentros empresariales Creacion de empresas

Certificacion de sistemas de innovacion

Conectividad

Calidad de conexidn a internet Conexidn a internet en puntos de interés turistico
Empresas e informacion turistica con acceso a internet
Sensorizaciéon

Inteligencia
Community management Analisis de demanda
Analitica web Barometro empresarial

Plataforma de integracion
Datos abiertos de turismo
Monitorizacion de puntos de interés turistico

Informacion turistica

Asistencia virtual Presencia en redes sociales
Informacion digitalizada Aplicacion mévil del destino
Sefalética sensorizada

Marketing online

Analitica web Social Media Plan

Posicionamiento SEO Posicionamiento SEM
Publicidad en soportes digitales
Estrategia CRM
Comercializacidn online

Evolucion de la actividad turistica

Satisfaccidn de los turistas

Nivel de ocupacidn del alojamiento
Gasto turistico

Estacionalidad de la demanda

Paro registrado
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El autodiagndstico DTI-CV de Alboraya muestra una situacidn inicial de implantacion donde el
resultado del dambito de la gobernanza muestra el compromiso del destino con el modelo de
INVAT-TUR. La gobernanza junto a la sostenibilidad y la conectividad son los tres dambitos que
superan el 50%. Dentro de la gobernanza, Alboraya debera consolidar la Comisidon
interdepartamental y comenzar con la implantacion del Plan Estratégico de Turismo y del Plan
Operativo.

La sostenibilidad y la conectividad son dimensiones cruciales en el modelo DTI-CV y en la actual
coyuntura turistica del siglo XXI. Esto significa que, aunque Alboraya haya obtenido un resultado
mas alto en estos dmbitos, debe incorporar nuevas medidas y elementos en un proceso de mejora
continua.

En el caso de la sostenibilidad deberia continuar con medidas de eficiencia energética e implantar
soluciones de reutilizacidn de agua, impulsar la certificacidon de sistemas ambientales y definir un
sistema de indicadores.

En el caso de la conectividad se trata de arrancar un proceso de aumento del conocimiento de la
oferta y la demanda y de la evolucién de la actividad turistica que se traduzca en inteligencia del
destino para su gobernanza y la definicion de una estrategia de marketing online que consiga
atraer y fidelizar visitantes.

De hecho, la ausencia de actuaciones en los ambitos de marketing online debe comenzar a
solucionarse con la elaboracién de planes de marketing de destino que incorporen un area de
marketing online y todas las herramientas que conlleva como SEO, SEM, CRM, redes sociales, web
responsive y accesible o comercializacion online.

Al igual que en estos ambitos, Alboraya ha logrado un resultado mejorable en la accesibilidad, la
innovacién vy la informacién turistica, ambitos que, dentro de la implantacion del modelo DTI-CV,
pueden evolucionar y enriquecer el producto turistico y, en general, el destino.

En el dmbito de accesibilidad es recomendable que Alboraya identifique los recursos, atractivos y
empresas accesibles y los promocione.

Respecto a la innovacién, la prioridad deberia dirigirse de Alboraya a involucrarse en proyectos de
innovacién relacionados con la gestidn turistica o con sus principales productos turisticos de
huerta, horchata o playa e impulsar, de manera general, un ecosistema turistico innovador.

Por ultimo, en el dmbito de informacién turistica Alboraya deberia incorporar herramientas
adicionales de informar al turista con caracter previo al viaje o durante su estancia en el destino.
Junto a la mensajeria instantdnea actual pueden implantarse soluciones de asistentes virtuales,
aplicaciones mdviles o sefiales sensorizadas.

Grdfico resumen de los resultados de los dmbitos DTI-CV de Alboraya

0,8
0,7133
0,62
0,4517
0,2667
0
m Gobernanza m Sostenibilidad Accesibilidad
Innovacion m Conectividad ® Inteligencia

m Informacion turistica m Marketing online m Evolucion turistica
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4. Plan Director DTI-CV de Alboraya

El Plan Director DTI-CV de Alboraya incluye las actuaciones prioritarias en las que debe enfocar sus
esfuerzos para avanzar en la implantacién del modelo Destino Turistico Inteligente desarrollado
por INVAT-TUR.

Estas actuaciones se han definido a partir de:

v' Los resultados del autodiagndstico del modelo DTI-CV donde se han identificado los ambitos e
indicadores que es necesario fortalecer y aquellos que deben mantenerse.

v El Plan Estratégico de Turismo de Alboraya elaborado en paralelo al Plan Director para
aprovechar las sinergias en la ejecucion de actuaciones y fijar objetivos comunes.

Como se ha mencionado anteriormente, estas actuaciones han sido definidas, contrastadas y
validadas por la Comision interdepartamental de Alboraya y los agentes turisticos del destino. Las
actuaciones propuestas inciden sobre uno o varios ambitos e indicadores del modelo DTI-CV por lo
que se ha preferido no agruparlas por ambitos.
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A continuacion, se incluye un listado con las actuaciones prioritarias propuestas:

Fortalecimiento de la Comision interdepartamental y conversidon en Smart Office DTI
Definicion y establecimiento de un sistema de control e indicadores

Adaptacion de la web de turismo de Alboraya en materia de accesibilidad
Identificacion de recursos, servicios y oferta accesibles de Alboraya

Formacién a emprendedores en el sector turistico

Habilitar red WiFi en espacios de interés turistico de Alboraya

Investigacion de la demanda turistica, analisis de la web de turismo y redes sociales

Investigacion de la oferta turistica mediante barometro empresarial o encuestas

@ F o s =

Monitorizar puntos de interés turistico de Alboraya
10. Incorporar un asistente virtual a la web turistica
11. Elaborar un Plan de Marketing Online con ejecucidn operativa anual

12. Comercializacion online de la oferta y productos turisticos de Alboraya

Para cada actuacién se ha cumplimentado una ficha con los siguientes apartados:

* Actuacion:

Nombre de la actuacion.

* Descripcidn:

Explicacién de la actuacion propuesta.

* Objetivos:

Qué se pretende conseguir con esta actuacion.

« Ambitos sobre los que impacta:

Dentro de modelo DTI-CV, cuales son los dmbitos sobre los que influye la actuacion.
* Agentes involucrados:

Actores que deben intervenir en la ejecucién de la actuacion.

* Presupuesto:

Se ha dividido en bajo (de 0 a 3.000€), medio (de 3.001 a 15.000€) y alto (mds de 15.000€).
* Plazo de implantacion:

Aunque, practicamente, todas las actuaciones deben mantenerse de manera permanente en el
tiempo una vez puestas en marcha, se ha estimado un periodo de tiempo para su implantacién.
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4.1. Actuaciones del Plan Director DTI-CV

1. Fortalecimiento de la Comision interdepartamental y
conversion en Smart Office DTI

La Comisién interdepartamental del Ayuntamiento de Alboraya esta compuesta por representantes
de las areas de Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Seguridad e Informatica y estdn
coordinados por el drea de Turismo.

La Comision deberia formalizar la convocatoria y frecuencia de reuniones y responsabilidades. A
medio plazo, esta Comision debe dirigirse hacia su funcionamiento como Smart Office DTI donde se
pueda gestionar el destino a partir de la obtencion de la maxima informacién posible y su analisis
posterior en una plataforma conjunta.

La Comision debe identificar y sistematizar las fuentes de informacién, impulsar la digitalizacion de
las fuentes y procesar y analizar los datos para su transformacion en conocimiento.

* Formalizar la gestidn coordinada del destino

» Distribuir las responsabilidades de gestion del destino

* Analizar los datos del destino

* Tomar decisiones de gestion a partir del conocimiento del destino

* Gobernanza

* Sostenibilidad

* Inteligencia

* Evolucidn turistica

 Areas de Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente y Playas, Seguridad, Informatica, Promocién
Econdémica, Turismo, Organizacién y Calidad
» Sector privado turistico

* Bajo

* 3 meses
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2.

Definicion y establecimiento de un sistema de control e

indicadores

La Comisidn interdepartamental debe definir un sistema de indicadores que constituya un cuadro
de indicadores para controlar y monitorizar la actividad turistica de Alboraya con un enfoque
transversal a los ambitos del modelo DTI-CV. Entre otros podrian considerarse los siguientes
indicadores:

Lo N e G0 B 0 =

P DD DB WWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRPREPRPRRPRERPREPRRRERPR
WNPFPOOWONOOTUDE,WNRPRPOOONOOTULDE WNEPFPOOOONOULEWNELO

% del presupuesto de turismo destinado a DTI-CV

N2 de actividades realizadas mediante colaboracién publico-privada

N2 de campafias de sensibilizacion realizadas sobre la actividad turistica
N2 de empresas turisticas con sistemas de calidad implantados

N2 de rutas de transporte publico

N2 de kildémetros de carrilbici

Volumen de residuos recogidos

% de variacion anual del volumen de recogida selectiva de residuos

% de variacion anual de consumo eléctrico

. N2 de puntos de carga eléctrica de vehiculos

. Volumen de consumo de agua

. % de variacién anual del volumen de agua depurada

. % de variacion anual del volumen de agua reciclada

. % de variacién anual del volumen de pérdidas de agua

. % de utilizacion de energia procedentes de fuentes renovables
. N2 de campaiias de sensibilizacion sobre sostenibilidad

. N2 de empresas con sistemas de certificacion ambiental

. N2 de atractivos accesibles

. N2 de cursos de emprendimiento

. N2 de empresas y organizaciones con certificaciones en innovacion
. N2 de proyectos de innovacién en los que participa el destino
. Velocidad de conexién a internet

. % de cobertura de internet en el destino

. N2 de sensores instalados por tipologia

. % de empresas turisticas con WiFi por tipologia

. N2 de puntos de interés turistico con disponibilidad de WiFi
. Volumen de turistas por origen de procedencia

. Ocupacion por tipologia de alojamiento

. Gasto medio

. Estancia media

. Satisfaccion de los turistas con el destino

. Empleo generado por el sector turistico

. % de reservas en los préximos 3 meses

. % de contribucién del turismo al PIB del destino

. N2 de informes de analitica web consultados

. N2 de puntos de interés monitorizados

. N2 de productos y rutas turisticas en soporte digital

. N2 de posts en redes sociales por perfil

. N2 de seguidores en redes sociales por perfil

. N2 de comentarios en redes sociales por perfil

. N2 de consultas realizadas en el canal online por tipologia

. N2 de campafias online realizadas por tipologia

. N2 de reservas realizadas en la Web
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OBIJETIVOS

AMBITOS SOBRE LOS QUE IMPACTA

AGENTES INVOLUCRADOS

PRESUPUESTO

PLAZO DE IMPLANTACION
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ALBORAIA

3. Adaptacién de la web de turismo de Alboraya en
materia de accesibilidad

DESCRIPCION

Alboraya debe continuar trabajando en la adaptacidn del portal web oficial de turismo al protocolo
WAI (Web Accessible Initiative) para alcanzar, al menos, la certificacidn del nivel AA.

La accesibilidad de la web de turismo supone que personas con algun tipo de discapacidad puedan
utilizarla. Se precisa que el disefio de la web permita que estas personas puedan percibir, entender,
navegar e interactuar con la plataforma y accedan a los contenidos. La accesibilidad web también
busca eliminar barreras para otras personas de mayor edad con sus habilidades o actualizaciones
reducidas con los anos.

OBIJETIVOS

* Posibilitar el acceso digital a personas con diferentes discapacidades

AMBITOS SOBRE LOS QUE IMPACTA

* Gobernanza

* Accesibilidad

* Informacion turistica
* Marketing online

AGENTES INVOLUCRADOS

* Areas de Informética, Turismo y Organizacién y Calidad

PRESUPUESTO
¢ Medio

PLAZO DE IMPLANTACION

* 6 meses
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ALBORAIA

4. |dentificacion de recursos, servicios y oferta
accesibles de Alboraya

DESCRIPCION

Es preciso formalizar y precisar los recursos y empresas turisticas de Alboraya que son accesibles
identificando las tipologias de discapacidad o edad para las que son susceptibles de visita.

En concreto, se recomienda centrarse en los atractivos y oferta turistica relacionados con los
productos prioritarios de Alboraya: Mar viva, Donde nace la Orxata, Alboraya Activa, Pura Huerta.

En general, la accesibilidad de los atractivos y oferta turisticos engloba diferentes tipos de
discapacidades, incluyendo problemas visuales, auditivos, fisicos, cognitivos, neuroldgicos y del
habla.

OBIJETIVOS

* Posibilitar la visita de Alboraya a personas con diferentes discapacidades

AMBITOS SOBRE LOS QUE IMPACTA

* Gobernanza

e Accesibilidad

* Informacion turistica
* Marketing online

AGENTES INVOLUCRADOS

+ Areas de Turismo, Urbanismo y Movilidad, Organizacién y Calidad
e Sector privado

PRESUPUESTO

* Medio
PLAZO DE IMPLANTACION

* 6 meses

>
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5. Formacién a emprendedores en el sector turistico

DESCRIPCION

El aumento del empleo en Alboraya puede impulsarse mediante la creacion de empresas y alta de
auténomos que ofrezcan servicios, productos y soluciones turisticas.

La posibilidad de éxito de estos emprendimientos se incrementa con la utilizacion herramientas
metodoldgicas de formacidn y asesoramiento en las diferentes areas y fases del plan de negocio.

Ademas, esta actuacién puede impulsar la innovacién en el sector turistico de Alboraya para
responder a una doble necesidad: adaptar los productos y servicios a las tendencias actuales de la
demanda (digitalizacidn, sostenibilidad, etc.) e incorporar los cambios disruptivos en tecnologia a la
actividad turistica (informacion, promocion, comercializacion, etc.). Se podran poner en marcha
programas de formacidon y mentorizacion de empresarios y emprendedores que ademas de
trabajar en la estructuracion de productos turisticos puedan incorporar soluciones tecnoldgicas,
medioambientales o de accesibilidad que incrementen los niveles de prestacion turistica de estas
empresas.

OBIJETIVOS

* Reducir el desempleo en Alboraya

AMBITOS SOBRE LOS QUE IMPACTA

* |nnovacion
¢ Evolucién de la actividad turistica

AGENTES INVOLUCRADOS

+ Areas de Turismo, Promocién Econémica, Organizacién y Calidad

PRESUPUESTO

e Medio/ Alto
PLAZO DE IMPLANTACION

* 3 meses
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ALBORAIA

6. Habilitar red WiFi en espacios de interés turistico de
Alboraya

DESCRIPCION

La utilizacion frecuente de internet en la sociedad se intensifica cuando las personas se encuentran
de viaje. Este habito de comportamiento requiere que el turista esté conectado mediante su propio
contrato o mediante una red WiFi de terceros y gratuita.

En este sentido, los turistas prefieren empresas, atractivos y espacios turisticos con cobertura y
disponibilidad de WiFi. Se recomienda que Alboraya lleve a cabo la instalaciéon de la tecnologia
necesaria para ofrecer accesibilidad WiFi en los principales espacios turisticos de Alboraya como las
playas de La Patacona y Port Saplaya (incluyendo el puerto deportivo), los espacios de huertas y la
oferta de espacios de museos y recursos visitables.

Una vez ejecutada la implantacién, se debe incorporar a la web de turismo la informacion de los
puntos de interés turistico con disponibilidad WiFi en Alboraya y su correspondiente
geolocalizacion.

OBIJETIVOS

* Mejorar los equipamientos de los productos turisticos prioritarios de Alboraya
* Aumentar la satisfaccion de los turistas

AMBITOS SOBRE LOS QUE IMPACTA

* Gobernanza

* Conectividad

* Informacion turistica

* Evolucién de la actividad turistica

AGENTES INVOLUCRADOS

+ Areas de Urbanismoy Movilidad, Turismo, Medio Ambiente y Playas, Organizacién y Calidad

PRESUPUESTO

e Alto
PLAZO DE IMPLANTACION

* 12 meses
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ALBORAIA

7. Investigacion de la demanda turistica, analisis de la
web de turismo y redes sociales

El conocimiento de la demanda es basico para la gestion del destino: preferencias del turista,
informacién, herramientas de promocidon y comercializacion, comportamiento en destino,
adecuacion de los productos y empresas turisticas a las necesidades de los visitantes, la satisfaccion
de los turistas, etc.

Es necesario que Alboraya establezca un sistema de investigacion de la demanda desde diferentes
perspectivas y mediante diferentes herramientas como pueden ser realizacion de encuestas a
turistas en principales puntos de interés turistico o lugares de acceso, encuestas online a través de
la web de turismo o redes sociales, etc.

El objetivo de estas encuestas es la caracterizacion de los visitantes como procedencia, medio de
transporte, alojamiento elegido, estancia media, gasto medio, forma de viaje (familia, amigos,
pareja, individual, etc.), motivaciones para visitar Alboraya, la satisfaccion de los turistas con el
destino en su totalidad y, de manera particularizada, con sus recursos principales, etc.

Esta informacion puede complementarse con las conclusiones de la analitica web que proporciona
Google Analytics, el estudio de los perfiles de las redes sociales (interacciones, comentarios, etc.) y
la investigacion de la reputacion del destino en internet.

* Conocer la demanda turistica de Alboraya
» Afinar las decisiones sobre desarrollo de producto, promocién y comercializacion

* Gobernanza

* Inteligencia

* Marketing online

* Evolucidn de la actividad turistica

* Areas de Turismo, Organizacién y Calidad

* Medio/ Alto

* 12 meses



ALBORAIA

8. Investigacion de la oferta turistica mediante
barémetro empresarial o encuestas

El conocimiento de la demanda debe tener como contrapartida el estudio de la oferta turistica.
Esta investigacion puede llevarse a cabo mediante la implantaciéon de un barémetro empresarial
donde se obtengan datos anonimizados de la ocupacion media, RevPar, ADR, reservas para los
proximos meses, etc. La implantacidn de este barémetro puede llevarse a cabo mediante una
herramienta digital.

En caso de que el barémetro no pueda llegar a implantarse a causa de la recepcién de la oferta
pueden plantarse un escenario intermedio como la realizacion de encuestas mediante correo
electrénico o formularios digitales de ocupacion y expectativa para los proximos meses.

Esta informacién puede complementarse con la contratacion de herramientas de analisis de la
ocupacion y precios por tipologia de alojamiento, reservas para los préoximos meses y la
investigacion cualitativa de opiniones y valoraciones en plataformas de internet.

* Conocer la coyuntura econémica de la oferta turistica (pasada, actual y futura)
* Conocer la estacionalidad turistica
* Conocer la valoracién de la oferta por los turistas

* Gobernanza

* Inteligencia

* Marketing online

* Evolucidn de la actividad turistica

* Areas de Turismo, Organizacién y Calidad
* Sector privado

* Medio/ Alto

* 12 meses



ALBORAIA

9. Monitorizar puntos de interés turistico de Alboraya

La sostenibilidad es un pilar fundamental en la planificacidon turistica y que tiene una fuerte
presencia en el modelo DTI-CV. En este sentido, se requiere la monitorizaciéon de los principales
recursos y atractivos turisticos de Alboraya para controlar la capacidad de carga, garantizar el
cumplimiento de las medidas sanitarias y evitar la saturacion de estos atractivos.

Esta actuacion puede realizarse en conjunto con la instalacion y habilitacion de redes WiFi en
Alboraya puesto que pueden emplear mismas herramientas. Esta monitorizaciéon deberia
realizarse, por tanto, en los mismos espacios turisticos propuestos para las redes WiFi: las playas
de La Pataconay Port Saplaya, la zona de huerta y principales recursos y espacios visitables.

Al igual que en la actuacion anterior, una vez puesta en marcha la monitorizacién, se puede
incorporar informacion en tiempo real (en la web, aplicacion movil, etc.) de las monitorizaciones y
capacidades carga de los espacios turisticos.

* Controlar la capacidad de carga de los espacios turisticos
» Evitar la saturacion de los espacios turisticos
* Mejorar la satisfaccion de los turistas

* Gobernanza

* Sostenibilidad

* Inteligencia

* Conectividad

* Informacion turistica

* Evolucidn de la actividad turistica

* Areas de Turismo, Organizacién y Calidad, Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente y Playas

e Alto

* 18 meses



ALBCRAIA

10. Incorporar un asistente virtual a la web turistica

DESCRIPCION

El modelo DTI-CV presta especial atencidn a poder informar y resolver las consultas de los
potenciales viajeros y actuales en cualquier momento y con la mayor rapidez. Con estas premisas
se prescriben herramientas como la informacidn mediante mensajeria instantanea, asistentes
virtuales o tétems digitales.

Entre estas alternativas, no sustitutivas, y puesto que Alboraya dispone de atencién mediante
Whatsapp se recomienda comenzar por la implantacion de un asistente virtual o chatbot que
pueda responder las consultas e informar a cualquier hora del dia (24/7) y con celeridad.

El asistente virtual se basa en la tecnologia chatbot o robot conversacional que integra tecnologia
de aprendizaje automatico e inteligencia artificial. El asistente virtual es un programa que simula
mantener una conversacion con un turista al proporcionar respuestas automaticas a entradas
hechas por el usuario de modo que éste puede llegar a tener la sensacién en algun instante de
estar hablando con una persona.

OBIJETIVOS

* Prestar servicio 24/7 a los turistas que quieren visitar o visitan el destino

AMBITOS SOBRE LOS QUE IMPACTA

* Inteligencia
¢ Informacion turistica
* Evolucién de la actividad turistica

AGENTES INVOLUCRADOS

* Areas de Turismo, Organizacién y Calidad, Informatica

PRESUPUESTO
* Alto

PLAZO DE IMPLANTACION

e 12 meses
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ALBORAIA

11. Elaborar un Plan de Marketing Online con ejecucion
operativa anual

Los datos actuales sobre el comportamiento de los turistas durante las etapas en las que se divide
un viaje, desde el momento de la inspiracidon hasta el regreso a su origen ponen de manifiesto la
importancia del canal online. Por este motivo, el modelo DTI-CV hace hincapié en la necesidad de la
elaboracion de un Plan de Marketing Online que facilite al destino la estructuracién de su
estrategia de comunicacion y comercializacidn en el canal digital.

El Plan de Marketing Online es esencial para conocer a los turistas objetivo del destino, conseguir
su visita, lograr fidelizacidn, difundir y promocionar la marca y los productos turisticos de Alboraya.

El Plan de Marketing Online se deberia incluir dentro del Plan de Marketing Turistico global de
Alboraya e incorporar, al menos, los siguientes ambitos:

* Posicionamiento SEO

* Posicionamiento SEM

* Campafias de publicidad online

* Estrategia de fidelizacion e implantacion de CRM
* Planificacién de redes sociales

* Medicion y andlisis de la reputacion del destino

* Optimizar el posicionamiento online del destino
* Mejorar la reputacién de la marca Alboraya
* Incrementar el nUmero de turistas que visitan Alboraya

* Gobernanza

* Inteligencia

* Informacion turistica

* Marketing online

* Evolucidn de la actividad turistica

* Areas de Turismo, Organizacién y Calidad

* Medio

* 6 meses



ALBCRAIA

12. Comercializacion online de la oferta y productos
turisticos de Alboraya

DESCRIPCION

El modelo DTI-CV promueve la comercializacién online de la oferta y productos turisticos de los
destinos para reducir la dependencia de plataformas e intermediarios turisticos.

Se recomienda que la implantaciéon de herramientas y motores de reserva digitales que conlleva
esta actuacion se realice de manera paralela a la definicion y desarrollo de producto turistico en
clave de experiencia, es decir, adecuada a los requerimientos de la demanda actual.

Las experiencias turisticas deben encontrar un equilibrio entre la vivencia de una actividad que el
viajero considere personal y pueda hacer propia y las experiencias positivas vividas por otros
viajeros que han servido para atraerle.

Estos productos turisticos junto al alojamiento y otros servicios turisticos deberian ser incorporados
a la plataforma de comercializacién online de Alboraya.

OBIJETIVOS

* Reducir la dependencia de la oferta del destino de intermediarios turisticos
* Estructurar los productos turisticos y la oferta en clave de experiencia
* Incrementar la satisfaccion de los viajeros

AMBITOS SOBRE LOS QUE IMPACTA

* Gobernanza

* Inteligencia

* Informacion turistica

e Marketing online

* Evolucion de la actividad turistica

AGENTES INVOLUCRADOS

+ Areas de Turismo, Organizacién y Calidad, Informatica

PRESUPUESTO
* Medio

PLAZO DE IMPLANTACION

* 18 meses
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4.2. Cronograma del Plan Director DTI-CV

10

11

12

Fortalecimiento de la Comisién
Interdepartamental y conversién en Smart
Office DTI

Definicidn y establecimiento de un sistema de
control e indicadores

Adaptacién de la web de turismo de Alboraya
en materia de accesibilidad

Identificacién de recursos, servicios y oferta
accesibles de Alboraya

Formacion a emprendedores en el sector
turistico

Habilitar red Wifi en espacios de interés
turistico de Alboraya

Investigacion de la demanda turistica, analisis
de la web de turismo y redes sociales

Investigacion de la oferta turistica mediante
barémetro empresarial o encuestas

Monitorizar puntos de interés turistico de
Alboraya

Incorporar un asistente virtual a la web turistica

Elaborar un Plan de Marketing Online con
ejecucidon operativa anual

Comercializacidn online de la ofertay
productos turisticos de Alboraya
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